项目名称：瑞安市人民医院信息化建设咨询服务项目
一、咨询服务内容与要求
1.咨询服务总体要求。咨询服务不拘泥于医院现有的软件产品架构，应站在外部视角和顶层设计的角度，根据医院设定的建设目标，结合国家颁布的相关行业信息化标准规范文件，融入信息安全等建设内容，同时从硬件、系统、应用、终端、质量管理、决策分析等进行通盘考虑，横向覆盖全院各科室业务发展需求，纵向上下延伸各平台进行数据交互共享，搭建整体框架结构。
2.项目前期相关资料搜集等准备，联系走访相关科室组织学习、考察调研、技术对接等。
3.开展医院信息化建设背景和政策分析。重点关注电子病历、智慧服务、智慧管理“三位一体”的智慧医院信息系统建设。
4.开展医院信息化现状梳理分析。对标国家、省、市相关医院信息化建设评审要求进行医院信息化现状梳理和差距分析，收集、整理医院信息化需求，提出建设目标及建设思路。
5.整理调研资料，撰写整体建设方案，就建设方案的规范性、完整性进行评估，及协同用户单位进行建设方案评审；并根据评审优化建议和修订要求，对建设方案文稿进一步完善和版本升级。
6.开展项目方案设计及概算编制。根据医院信息化建设目标，结合现状分析、问题梳理及需求分析，提出总体建设思路及建设内容，通过关键技术的比较、选型与风险分析，编制项目总体设计方案和投资概算。
7.全程参与并完成项目方案通过专家组评审论证。
8.协助配合医院制定项目招标技术方案，并根据医院意见进行调整和修改。
二、实施时间、实施地点及验收方式：
1.服务期限要求：签订合同后30天内，向甲方提交项目可研报告暨建设方案。
2.实施地点：瑞安市人民医院。
3.服务验收要求：供应商成果全部交付完毕后，咨询设计方案通过瑞安市人民医院组织专家评审，即为验收通过。
三、咨询服务交付成果
交付成果：包括但不限于《瑞安市人民医院信息化建设可研报告暨建设方案》、《瑞安市人民医院信息化建设项目招标方案》
成果资料的交付：成果资料纸质版3套，电子文档1套。
四、服务人员要求
供应商应该根据该项目建设的实际需求，组织安排有丰富经验的专业技术人员和项目管理人员执行此项目设计，本项目要求不少于3人实施。供应商应安排一名能够胜任本项目的项目经理进行项目设计的管理和实施。参与此项目的技术人员必须具有相关方案咨询设计经验，具备与用户进行良好的沟通能力。
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	1
	资信部分（16分）
	供应商综合实力
	1、投标人具有工程咨询单位资信证书（电子、信息工程），甲级得3分，乙级得1分，其他不得分。
2、投标人具有符合工信部信息技术服务标准，并获得《信息技术服务咨询设计标准-符合性证书》，得3分，不提供不得分。
3、投标人具有ISO27001信息安全管理体系认证，得2分，不提供不得分。
4、投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证，得2分，不提供不得分；
	0-10
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]同类信息化咨询案例
	供应商自2019年以来承担的同类信息化咨询案例，每个合同得2分，最高为6分。
	0-6
	

	2
	技术部分（54分）
	医院信息化建设需求分析与理解
	针对医院信息化建设需求分析与理解综合评价，优12-17分、良7-12分、一般0-7分。
	0-17
	

	
	
	咨询设计实施方案
	根据工作安排科学有序、任务清晰，进度明确，时间规划合理，分工明确等因素进行综合评价，优12-17分、良7-12分、一般0-7分
	0-17
	

	
	
	项目组织与技术人员配备情况
	根据项目组织人员、能力、证书、经验、数量等人员情况综合评分，优8-10分、良5-8分、一般0-5分。
	0-10
	

	
	
	咨询设计质量保证措施
	能按采购需求提供明确的质量目标和质量保证措施综合评价，优4-5分，良3-4分，一般0-3分。 
	0-5
	

	
	
	咨询设计售后服务承诺
	综合评价供应商对本项目具有快速响应能力，承诺在售后服务阶段提供技术咨询服务，根据服务响应时效性及服务内容在0－5分范围内适度打分。
	0-5
	

	3
	投标报价
（30分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其报价得分为满分。其他服务商的报价得分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×30%×100。
	30
	

	4
	汇总得分
	


五、评分标准

