1. 采购维保清单及技术要求
1.1 服务涉及设备清单
	(瑞安红十字医院S10506)

	设备大类
	设备BOM
	设备类型
	产品描述
	产品数量

	
	0231A0PP
	LSUM1AC2500
	交流电源模块,2500W
	8

	
	0231A2VQ
	LSUM1FAB06C0
	H3C S10506 交换网板,C类
	4

	
	0231A2XU
	LSUM2GT24PTSSE0
	24端口千兆以太网电接口(RJ45)+20端口千兆以太网光接口(SFP,LC)+4端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)
	2

	H3C S10500 交换机
	0231A2VP
	LSUM1MPU06B0
	H3C S10506 主控板,B类
	2

	H3C S10500 交换机
	0235A1H1
	LS-10506
	H3C S10506 以太网交换机主机
	2

	(瑞祥院区无线、低端交换机-海量)

	设备大类
	设备BOM
	设备类型
	产品描述
	产品数量

	
	0231A1U0
	LSPM2150A
	150W 资产管理交流电源模块
	6

	
	0235A1FH
	LS-5560-30S-EI
	H3C S5560-30S-EI L3以太网交换机主机,支持24个10/100/1000BASE-T端口,支持4个10G/1G BASE-X SFP+端口,支持2个40G QSFP+端口,(AC/DC)
	12

	
	0235A1FJ
	LS-5560-54S-EI
	H3C S5560-54S-EI L3以太网交换机主机,支持48个10/100/1000BASE-T端口,支持4个10G/1G BASE-X SFP+端口,支持2个40G QSFP+端口,(AC/DC)
	58

	
	0235A1GU
	EWP-WA4320-ACN-FIT
	H3C WA4320-ACN-内置天线双频2条流 802.11ac/n AP-FIT
	77

	
	0235A1K6
	EWP-WA4330-ACN-FIT
	H3C WA4330-ACN-内置天线三频2条流 802.11ac/n AP-FIT
	9

	
	0235A1PQ
	EWP-WA4320i-X-R-FIT
	H3C WA4320i-X-R-智能X-Share双频2条流 802.11ac/n AP-FIT
	115

	H3C S5100系列交换机
	0235A1CB
	LS-5130-28F-EI
	H3C S5130-28F-EI L2以太网交换机主机,支持24个100/1000BASE-X SFP端口,支持8个10/100/1000BASE-T Combo 口,支持4个10G BASE-X SFP+端口,无电源
	2

	H3C S5100系列交换机
	9801A0JS
	LS-S5110-28P-PWR
	H3C S5110-28P-PWR 以太网交换机主机(24GE+4SFP+PoE,交直流双路供电)
	31

	H3C S5120EI系列交换机
	0235A0YP
	LS-5120S-28P-EI
	H3C S5120S-28P-EI,L2以太网交换机主机,24个10/100/1000BASE-T,4个 SFP,支持AC110/220V
	33

	H3C S5120EI系列交换机
	0235A0YQ
	LS-5120S-52P-EI
	H3C S5120S-52P-EI,L2以太网交换机主机,48个10/100/1000BASE-T,4个 SFP,支持AC110/220V
	20

	(瑞安红十字医院F1000防火墙)

	设备大类
	设备BOM
	设备类型
	产品描述
	产品数量

	
	0235A2CX
	NS-SecPath F1000-AK135
	H3C SecPath F1000-AK135防火墙设备,16个10/100/1000BASE-T端口,2个100/1000 BASE-X SFP端口,2个Slots
	1

	
	0235A2D0
	NS-SecPath F1000-AK155
	H3C SecPath F1000-AK155防火墙设备,16个10/100/1000BASE-T端口,8个100/1000 BASE-X SFP端口,2个Slots
	1

	(高端交换机和高密AP)

	设备大类
	设备BOM
	设备类型
	产品描述
	产品数量

	
	0231A0PP
	LSUM1AC2500
	交流电源模块,2500W
	8

	
	0231A2VE
	LSUM1GP44TSEC0
	44端口千兆以太网光接口(SFP,LC)+4端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)(EC)
	2

	
	0231A2X5
	LSUM1FAB10C0
	H3C S10510 交换网板,C类
	4

	
	0231A2X6
	LSUM1MPU10C0
	H3C S10510 主控板,C类
	4

	
	0231A2XB
	LSQM2TGS16SF0
	16端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)
	2

	
	0231A2XV
	LSUM2GT24TSSE0
	24端口千兆以太网电接口(RJ45)+4端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)
	2

	
	0231A2XX
	LSQM2GP24TSSC0
	24端口千兆以太网光口(SFP,LC)+4端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)
	2

	
	0231A2XY
	LSQM2GT24PTSSC0
	24端口千兆以太网电接口(RJ45)+20端口千兆以太网光口(SFP,LC)+4端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)
	4

	
	0231A3BX
	LSQM3MPUB0
	H3C S7506E-NP交换路由引擎模块
	4

	
	0231A4EC
	LSQM1TGS24QSA0
	H3C S7500E-XS 24端口万兆以太网光接口(SFP+,LC)+2端口40G以太网光接口模块(QSFP+)
	2

	
	0231A4EE
	LSQM1HFANSCB
	H3C S7502E-XS 以太网交换机风扇模块(风扇侧出风)
	4

	
	0231A4F8
	LSUM2TGS48SG0
	H3C S10500 48端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)(SG)
	2

	
	0235A1H2
	LS-10510
	H3C S10510 以太网交换机主机
	2

	
	0235A1JA
	LS-7506E-NonPoE
	H3C S7506E 以太网交换机主机-非PoE
	4

	
	0235A1QS
	LS-7502E-XS
	H3C S7502E-XS 以太网交换机主机(2*Slots+2*QSFP Plus)-(无电源无风扇)
	2

	
	0235A1SV
	EWP-WA5620i-ACN-FIT
	H3C WA5620i-ACN-内置智能天线双频4条流802.11ac/n Wave 2无线接入点-FIT
	4

	H3C S7600系列以太网交换机
	0231A79N
	LSQM1AC1400
	H3C 交流电源模块,1400W
	8

	H3C 无线控制器
	0231A1US
	LSUM1WCME0
	核心高性能无线控制业务板模块
	4

	Quidway 中低端以太网交换机
	0231A0QM
	LSVM1AC650
	650W 交流电源模块（电源面板侧进风）
	4

	(瑞祥院区IMC)

	设备大类
	设备BOM
	设备类型
	产品描述
	产品数量

	H3C iMC智能管理中心
	0231A818
	SWP-IMC-WSMW-CN
	H3C iMC-无线业务管理组件-纯软件(CD)中文版
	1

	H3C iMC智能管理中心
	0231A92B
	SWP-IMC-IMPWN-CN
	H3C iMC-智能管理平台标准版(不含节点)-纯软件(DVD)中文版
	1

	H3C iMC智能管理中心
	3130A18N
	LIS-IMC-IMPB-CN-100
	H3C iMC-智能管理平台标准版license费用-管理100节点
	1

	H3C iMC智能管理中心
	3130A20Y
	LIS-IMC-WSMC-CN-200
	H3C iMC-无线业务管理组件license费用-管理200台Fit AP设备
	1

	(瑞祥院区SDN软件)

	设备大类
	设备BOM
	设备类型
	产品描述
	产品数量

	
	0231A5LR
	SWP-DR2000-ADCAM
	H3C DR2000应用驱动园区软件
	1

	
	0231A5LT
	SWP-SDNAPP-ADWSM
	H3C SDNAPP-ADWSM应用驱动无线服务软件
	1

	
	0231A5WD
	SWP-SDNAPP-ADEAD
	H3C SDNAPP-ADEAD应用驱动终端准入控制软件
	1

	
	3130A2FK
	LIS-DR2000-ADCAMC-100
	H3C DR2000应用驱动园区-100 License
	1

	
	3130A2FX
	LIS-SDNAPP-ADWSMC-200
	H3C SDNAPP-ADWSM应用驱动无线服务-200 License
	1

	
	3130A2G9
	LIS-SDNAPP-ADEIAB-200-EIP
	H3C SDNAPP-ADEIA应用驱动终端智能接入-终端智能识别-200 License
	1

	(华三IMC平台授权扩容)

	★本次项目需在原有华三IMC平台上增配 Imc授权50个，无线控制器授权160个
	1



1.2.采购内容
对以上现有网络产品提供年度技术支持维护，保障设备及系统正常运行，提供硬件维护保修和技术支持。对保内设备的故障提供免费故障检修，免费硬件更换。在重大故障发生时，提供备机服务。主要采购内容包括：
1) 购买H3C网络产品原厂售后服务形式为7x24xND发出第二个工作日上门处理。
2) 购买H3C网络产品原厂售后服务内容为，对交换机、无线AP、IMC、SDN软件所有的非人为损坏的硬件部件的更换和维修以及软件更新等服务。
3）除接入交换机、AP、软件服务外其他核心汇聚设备要求温州备件库有备件储备。
2.原厂服务要求：
★中标服务商需提供原厂项目授权函
网络产品基本维保服务标准版主要面向于硬件产品的相关售后技术支持，新华三将提供全面的技术支持服务和最基本的备件支持服务。其中远程技术支持工程师为新华三技术支持中心TSC工程师。
	技术支持工程师
	新华三技术支持中心TSC工程师

	远程技术支持服务
	7×24

	在线支持服务
	7×24

	H3C服务数字中枢系统
	7×24

	快速备件更换服务
	7×24×ND发出
7×24为新华三受理客户备件支持需求时间
备件在下一个自然日发出

	软件支持服务
	7x24



1.3服务承诺要求
★A、中标服务商必须协调厂家成立应急服务团队，以应对特殊紧急情况并有相应的应急机制预案。中标服务商需承诺让设备厂商即H3C的原厂应急运维团队进行运维，满足工作日时间5*10天候的监控服务，并能够实现50节点级别的设备监控服务，并提供用户专属工程师团队进行运维支持，需提供官方支持热线，且有对应号码提示音作为证明,可支持现场电话拨打接入（原厂应急运维团队可提供资产信息报告，多维度报告用户资产信息情况，可按产品分类统计，产品服务状态统计和产品启用时间统计，报告内容必须包括设备总览信息，硬件信息（可到板卡、电源级别），产品启用时间，序列号，合同信息，软件版本信息）。同时甲方可在线查看以往运维报告及设备监控情况、可自主控制远程运维接入途径，并要求应急小组由设备原厂远程支持专家小组、设备原厂温州办事处服务小组、中标服务商运维小组、甲方应急运维小组四方组建应急团队，形成完整运维组织架构（原厂应急运维团队区别于本地办事处）。
★B、中标服务商对系统运行正常、仅受到有限的影响或未受到严重影响的故障，接到支持需求必须在5分钟内做出回应；如需现场排障需提供到达现场时效。
C、中标服务商对系统故障或与系统相关联的系统故障，服务商方在接到院方故障申告电话后应于5分钟内响应，根据实际发现的故障，进行电话/远程/现场进行相关故障定位和排除，同时安排H3CIE或H3CTE或同等证书技术人员1小时内到达现场，直至系统硬件恢复正常状态。
★D、中标服务商在系统恢复正常运行后，应对系统进行跟踪，并分析产生故障的原因，10日内向院方提交故障分析报告及解决方案。
 E、中标服务商现场技术服务内容包括：系统重启支持、系统故障定位、系统故障解决、系统优化实施。
F、中标服务商现场技术支持服务实施步骤要求： 通过现场数据收集--数据分析—提供合理化建议和实施方案—组织实施--报告形成；同时根据系统运行情况和业务运行情况制定改进计划并配合实施改进计划，以及实施后对故障系统进行跟踪分析。
★G、中标服务商需承诺让设备厂商即H3C的原厂服务工程师提供每半年一次现场检查服务，同时提供一年2次的免费上门服务，并在系统或紧急故障时，原厂工程师根据实际发现的故障，进行电话/远程/现场相关故障定位和排除，同时安排技术人员1小时内到达现场，直至系统硬件恢复正常状态。原厂H3C远程运维团队提供每月一次的远程巡检服务，并形成月报表形式交由甲方留档。中标服务商需指派服务工程师提供每季度一次的现场检查服务，并在检查结束后的提供书面检查报告加盖公章给院方，另服务周期结束给院方出具年度服务报告；谈判文件内需提供H3C主网络星级服务商资质、信息系统集成及服务资质等证书复印件并加盖公司公章。


评分细则
	[bookmark: _GoBack]评分内容
	备注
	分数值

	投标响应
	根据投标供应商提供的产品技术参数满足是否满足招标技术要求进行评审。
技术参数中标有★的条款每1条不能满足招标文件要求扣3分，其余条款每1条不能满足招标文件要求扣1分，扣完为止。
注明：技术条款中未按招标文件提供相关证明材料视为不能满足招标文件要求。
	29分

	投标人资质认证
	A.投标人具有H3C主网络四星级服务商以上资质得4分，投标人具有H3C主网络三星级服务商以上资质得2分
B.投标人具有ISO/IEC 20000-1:2005信息技术服务管理体系认证得2分
C.投标人具有ISO/IEC 27001:2013信息安全管理体系认证证书得2分
	8分

	业绩
	投标供应商在2021年以来同类业绩证明复印件：政府采购类中标业绩提供中标通知书复印件加盖公章，其他类业绩提供合同和发票（缺一不可），提供复印件加盖公章，每提供一份有效业绩得1分，最多的5分。
	5分

	项目实施
	A.根据组织实施方案的科学性合理性，包含计划进度、项目管理机制等进行打分。方案合理，符合项目需求的，5分；方案基本合理，基本符合项目需求的：3分；方案阐述简单或者存在缺陷的：1分；未提供不得分
B.中标服务商团队人员设置：要成立一个至少5人组成的项目组，其中有高级项目经理证书的得2分，项目经理证书的1人得1分，最高得共5分（以身份证和社保局提供的社保证明为准）
C.根据提供的响应时间进行横向比较：时间短的为3分，较短的为2分，一般的为1分。
	13分

	本次项目涉及主要设备原厂商支持承诺
	A.提供本项目涉及的产品主要设备厂商针对该项目提供售后服务优先支持承诺函，得2分。
B.投标供应商需要协调原厂应急运维团队提供7x24小时运维服务，得2分。
c.提供本项目要求的“实现50节点级别的设备监控服务”原厂商对该项目提供的书面承诺函。得2分
	6分

	针对本次项目投入的工程技术人员业务素质、维修保障力量
	根据供应商参与该项目的技术人员资质打分
1项目人员具有CCIE或H3CTE或H3CIE（不包含H3CIE-WLAN）或HCIE证书的，每有1份得2分，最多4分；
2项目人员具有H3CIE-WLAN，H3C认证无线互联网络专家证书的1份得2分；
3项目经理具有浙江省人力资源和社会保障厅颁发的正高级工程师证书(信息技术专业)得3分。
4项目团队人员具有中华人民共和国人力资源和社会保障部/中华人民共和国工业和信息化部颁发的信息系统项目管理师（高级），浙江省人力资源和社会保障厅颁发的网络工程师（中级）1人得1分，最高得2分。
以上人员必须提供所在投标供应商的1年（含1年）以上社保缴费证明（原件备查）
	11分

	培训要求
	售后培训：根据培训方案的可行性及合理性进行打分，方案合理、可行，符合项目需求的，5分；方案基本合理，基本符合项目需求的：3分；方案阐述简单或者存在缺陷的：1分；未提供不得分。
	5

	应急服务
	应急服务能力：要求系统出现问题时10分钟内给予问题的反馈，如需现场解决，在故障发生的1小时内，派技术人员到达现场，不承诺不得分。
	3



