

维保服务明细

	服务内容
	服务明细

	现场服务费（二次巡检）
	1、服务器数据库备份

2、服务器日志事件检测及排查

3、服务器及数据库存储空间优化

4、服务器软件后台检测

5、终端点位硬件的巡检及故障处理

	热线服务及远程支持
	1、7X24小时电话支持。

2、解决限于基础应用过程的常见简单问题。

3、若问题未解决会将您的所有电话问题及请求，记录并登记在工程师待查序列。

4、根据您的需要决定是否提请工程师远程服务解决。
5、判断系统软硬件故障，并作出相应解决方案
6、接到报修2小时内远程解决,2小时内无法解决问题,24小时内到达现场解决.

	系统软件维护费
	服务器客户端后台软件的使用及问题排查、解决
2、终端显示软件的问题排查及解决

	系统硬件维护费
	硬件内核升级
硬件内核烧录及重置

硬件升级

提供神州视翰系统设备一切可通过软件方面能解决的方案

	系统硬件配件更换费
	提供神州视翰所有终端更换配件（屏条、主板、驱动板、电源板、稳压板、喇叭及相关线路等）
备注：液晶屏及设备框架除外


备注：售后维修服务响应：售后服务期内，乙方为甲方提供免费的7*24小时电话技术支持及远程维护。若远程无法解决问题，工程师需要在24个小时内到达应用现场。1-2个工作日内解决SHINE软硬件应用问题。

