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我院于22年采购北塔监控系统，针对网络设备、安全设备、服务器、虚拟化、存储等进行了综合性的管理，使用期间系统运行平稳、良好，为我院的各信息化业务的正常运行提供了强大的保障。为继续深化系统运行，充分发挥系统功能，现对该系统进行维保服务采购招标，具体内容如下：

一、服务内容：
	序号
	服务内容
	备注

	1
	提供5*8小时call-center服务 
	

	2
	提供该软件版本下的BUG修订、系统优化及培训等服务
	

	3
	提供培训服务
	

	4
	完成与企业微信对接
	

	5
	需支持纳管信创数据库及操作系统（支持范围为北塔端云IT智能监控软件V1.0已纳管的信创对像）
	

	6
	优化展示大屏
	



二、服务时间：合同签订之日起2年；

三、项目最高限价：9.8万元；

四、付款方式：合同签订后支付50%，服务满一年10个工作日内支付50%；
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